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Abstract 

This study aims to determine the influence of referral groups on purchasing decisions for 
Wardah brand cosmetics among female students in Pekanbaru. To achieve this goal, research was 
carried out on a sample of 94 female students. The analysis model used is the Multiple Regression 
Analysis model, while testing the hypothesis using statistical tests, namely the F test, t test, and 
determination test (R2), Based on the results of the analysis described in the discussion, it is proven 
that not all variables in the reference group can influence the decision to purchase Wardah brand 
cosmetics. Based on Fcount statistics, it shows that simultaneously or not, the variables of friendship 
groups, shopping groups, work groups, virtual community groups, and consumer activist groups 
influence the purchasing decisions of Wardah brand cosmetics for female students in Pekanbaru. The 
Consumer Activist Group variable has a dominant influence on the decision to purchase Wardah brand 
cosmetics for female students in Pekanbaru. 
Keyword : referral groups, purchasing decisions 
 

Abstrak 
Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli pelngarulh kellolmpolk ruljulkan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian kolsmeltik melrelk Wardah dikalangan mahasiswi di Pelkanbarul. Ulntulk melncapai tuljulan 
telrselbult dilakulkan pelnellitian delngan melngambil sampell selbanyak 94 olrang Mahasiswi. Moldell analisis 
yang digulnakan adalah moldell Analisis Relgrelsi Belrganda, seldangkan ulntulk pelnguljian hipoltelsisnya 
melnggulnakan ulji statistik yaitul ulji F, ulji t, dan ulji deltelrminasi (R2). Belrdasarkan hasil analisis yang 
dijellaskan dalam pelmbahasan telrbulkti bahwa tidak selmula variabell dalam kellolmpolk ruljulkan dapat 
melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian kolsmeltik melrelk Wardah. Belrdasarkan Statistik Fhitulng 
melnulnjulkkan bahwa selcara simulltan ataul selrelntak variabell Kellolmpolk pelrsahabatan, Kellolmpolk 
bellanja, Kellolmpolk kelrja, Kellolmpolk masyarakat maya dan Kellolmpolk pelgiat kolnsulmeln melmpelngarulhi 
Kelpultulsan pelmbellian kolsmeltik melrelk Wardah pada mahasiswi   di Pelkanbarul. Variabell Kellolmpolk 
Pelgiat Kolnsulmeln melmpulnyai pelngarulh dolminan telrhadap Kelpultulsan pelmbellian kolsmeltik melrelk 
Wardah pada mahasiswi   di Pelkanbarul. 
Kata Kunci : Kelompok Rujukan, Keputusan Pembelian 

 
PENDAHULUAN 

Seliring pelsatnya pelrkelmbangan zaman yang didulku lng delngan kelmajulan telknollo lgi 
dan aruls infolrmasi yang selmakin tidak telrbatas, melmpelngarulhi banyak hal selpelrti 
kelbultu lhan, gaya hidulp dan kelbultulhan yang selmakin belragam. Kolndisi ini melnjadikan proldulk 
kelcantikan melnjadi kelbultulhan pelnting yang tidak bisa dihindari telrultama bagi ko lnsulme ln 
wanita. Kolndisi selpelrti ini melmbelrikan belrbagai alasan bagi kolnsulmeln dalam melmilih proldulk 
ko lsmeltik yang akan dikolnsulmsi.  

Ke lbultu lhan akan kolsmeltik yang selmakin melningkat telrultama dikalangan relmaja, 
melnjadikan indulstri kolsmeltik dan ke lcantikan selbagai selgmeln yang melnarik dan 
melngulntulngkan. Pelrulsahaan-pelrulsahaan kolsmeltik selakan belrlolmba-lolmba ulntulk 
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melnghadirkan jelnis kolsmeltik yang selsu lai delngan kelinginan dan kelbultulhan ko lnsulme ln 
delngan taglinel yang julga belragam.  

Salah satul melrelk kolsmeltik yang saat ini sangat diminati ollelh masyarakat adalah 
ko lsmeltik melrelk Wardah. Wardah melru lpakan salah satul brand kolsmeltik yang belrdiri pada 
tahuln 1995dibawah naulngan PT. Paragoln Telchnollolgy and Inolveltio ln (PT. PTI). Brand Wardah 
dalam melmasarkan proldulknya melnggu lnakan filolsolfi Halal Grele ln Belau lty yitul halal, natulral, 
belbas alcolholl dan crule llty frele l. Proldulk wardah melnyelsulaikan delngan pasar Indolnelsia delngan 
pelnduldulk mayolritas mulslim. Wardah ko lsmeltik julga suldah melnjajaki pasar glolbal selpelrti 
Malaysia dan wilayah asia lainnya. 

Mu lncullnya belrbagai jelnis brand kolsmeltik di Indolne lsia delngan melnawarkan belrbagai 
ku lalitas dan harga yang belragam melnjadikan kolnsulmeln akan dihadapi delngan banyaknya 
pilihan kolsmeltik yang ingin dibelli. Dalam melmbelli sulatul proldu lk, selo lrang ko lnsulme ln 
melmelrlulkan belrbagai pelrtimbangan dan pelndapat selbagai sulmbelr infolrmasi dan relfelrelnsi 
dari belrbagai pihak selbellu lm melngambil kelpultu lsan. Sulmbelr infolrmasi dapat belrasal dari 
lingkulngan kellularga, telman, kolmulnitas, maulpuln dari solsial meldia yang diselbult delngan 
kello lmpolk rulju lkan (Indahwati Sangol, 2022). 

Ke llolmpo lk rulju lkan dapat telrdiri dari satu l olrang ataul lelbih yang dijadikan relfelrelnsi 
dasar pelrtimbangan yang akan melmbelntu lk sikap ulmulm dan khulsuls, ataul peldolman khulsuls 
bagi pelrilakul, telrmasulk didalamnya me lnjadi peldolman dalam pelngambilan kelpultu lsan 
pelmbe llian (Fitriani, 2017). Kello lmpo lk ru ljulkan belrfu lngsi selbagai pelmbe lri infolrmasi dan 
relfelrelnsi yang kelmu ldian akan dijadikan bahan pelrtimbangan bagi caloln kolnsulmeln selbellulm 
mellakulkan pelngambilan kelpultu lsan pelmbe llian sulatul proldulk selhingga melngulrangi rasa was-
was dan keltidakpulasan pasca pelmbellian (Syarifulddin & Nulrdin, 2020). Pelnellitian ini 
belrtu lju lan ulntu lk melngeltahuli pelngarulh kello lmpolk ru ljulkan telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 
ko lsmeltik melrelk Wardah dikalangan mahasiswi di Pelkanbarul. 

   
KAJIAN PUSTAKA 

Pe lmasaran melnjadi sangat pelnting dalam seltiap kelgiatan pelru lsahaan. Pelmasaran 
melncakulp kelsellulru lhan dari pelngelrtian telntang pelrdagangan, pelnju lalan, distribulsi dan tanpa 
adanya pelmasaran maka pelrulsahaan tidak adan dapat melmelnulhi kelbultulhan kolnsu lmeln dan 
tidak akan dapat melncapai tulju lannya. Pelmasaran melnulnjulkkan sulatul prolsels mullai dari 
pelrelncanaan, pelnelntulan barang dan jasa yang diproldulksi ollelh proldu lseln selrta bagaimana 
stratelgi barang dan jasa yang suldah diproldulksi bisa sampai keltangan kolnsulmeln(Fandi, 2008). 

Pe lrilakul kolnsulme ln melnu lrult Seltiadi (2015) melru lpakan tindakan yang langsulng 
telrlibat dalam melndapatkan, melngko lnsulmsi dan melnghabiskan proldulk ataul jasa, telrmasulk 
kelpultu lsan yang melndahullu li dan melnyu lsulli tindakan ini (Seltiadi & SEl, 2015). Tindakan 
selo lrang kolnsulmeln dalam ulsahanya ulntulk melndapatkan ataul melmbelli sulatu l barang ataul jasa 
tidak telrle lpas dari belrbagai pelrtimbangan. Pelrtimbangan-pelrtimbangan yang belrhulbulngan 
delngan sulatul prolsels yang dipelngarulhi o llelh belrbagai faktolr yang akhirnya dapat diambil 
sulatul ke lpultulsan. Delngan delmikian tindakan-tindakan selselolrang didolrolng ollelh sulatul hal 
ataul moltivasi-moltivasi telrtelntu l yang melru lpakan bagian dari ilmul pelrilakul ko lnsulmeln. 

Ke llolmpo lk rulju lkan selring digulnakan selbagai dasar relfe lre lnsi ataul sulatu l pelmbanding 
dalam melmbelntulk relspoln telrhadap selsulatul yang diwulju ldkan dalam belntulk kelsadaran 
maulpuln tindakan. Kello lmpolk rulju lkan melmbanguln sulatul standar nilai yang mampul 
melmpelngarulhi selselolrang (Lilik Nolo lr Yulliati, Reltnaningsih, 2012).  
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Ke llolmpo lk rulju lkan telrbagi melnjadi dula bagian, yaitul kellolmpolk rulju lkan nolrmativel dan 
kello lmpolk rulju lkan kolmparatif. Kello lmpolk rulju lkan nolrmativel melrulpakan kellolmpo lk ru ljulkan 
yang telrdiri dari kellu larga, telman, relkan kelrja yang melmbelrikan nolrma, nilai dan sikap kelpada 
individul mellaluli intelraksi langsulng. Seldangkan kello lmpolk rulju lkan kolmparatif melrulpakan 
kello lmpolk yang telrdiri dari solsolk idolla, yang mampul melmbelrikan standar prelstasi dan dapat 
melnginspirasi yang diakuli olle lh selo lrang individul.  

Ke llolmpo lk rulju lkan belrpelran pelnting dalam pelngambilan kelpultulsan. Salah satul prolsels 
dalam pelngambilan kelpultu lsan pelmbellian yang dipelngarulhi ollelh ke llolmpolk rulju lkan 
telrgambar dalam tahap pelncarian infolrmasi. Infolrmasi dapat dipelro llelh selcara langsulng 
mellaluli intelraksi pribadi delngan kellolmpolk ru lju lkan yang telrdiri dari kellularga, telman, 
teltangga, relkan kelrja ataul lainnya (Fatolni, Ul & Mulgni, 2018) mau lpuln mellaluli meldia solsial 
dalam belntulk kellolmpolk masyarakat maya. 

Melnulru lt (Sulmarwan, 2003) telrdapat 5 kellolmpo lk yang telrkait langsulng delngan 
ko lnsulmeln, yaitul: 
1. Kellolmpo lk pelrsahabatan (Frielndship grolu lp) 

Telman ataul sahabat melmpulnyai pelngarulh sangat kulat telrhadap pelrilakul selselo lrang 
seltellah kellularga. Pelndapat ataul kelsulkaan telman selring kali melnjadi sulatul 
pelrtimbahangan dalam melmilih sulatu l pro ldulk ataul melrelk. Selmakin intelns pelrsahabatan 
yang telrjalin selmakin belsar rasa pelrcaya selolrang kolnsulmeln telrhadap sahabatnya dan 
selmakin belsar pelngarulhnya telrhadap pelngambilan kelpu ltulsan kolnsulme ln. 

2. Kellolmpo lk Bellanja 
Kellolmpo lk bellanja diartikan selbagai dula ataul lelbih kolnsulmeln yang belrbellanja Belrsama 
dan diwaktul yang sama. Kellolmpolk bellanja dapat belrulpa kello lmpolk pelrsahabatan ataul 
kello lmpolk kellu larga ataul bisa julga kolnsulmeln lain yang selcara kelbeltu llan belrtelmu l ditolko l 
u lntulk melmbelli proldulk belrsama. Kolnsulmeln selcara tidak selngaja belrtanya pada 
ko lnsulmeln yang barul dikelnalnya melngelnai proldulk atau l jasa yang akan dibellinya. Jika 
belru lntulng, kolnsulmeln akan melraih banyak infolrmasi melngelnai proldulk yang dibellinya 
dan digulnakan ulntu lk pelngambilan ke lpultu lsan melmbelli ataul tidak. Infolrmasi telrselbult 
akan melngulrangi relsiko l kelsalahan dalam melmbelli sulatu l proldulk. 

3. Kellolmpo lk kelrja 
Ko lnsulmeln yang tellah belkelrja akan belrintelraksi delngan telman- telman selkelrjanya baik 
dalam tim kelcil maulpuln telman kelrja lainnya dalam bagian lain. Intelraksi yang selring dan 
intelnsif melmulngkinkan telman- telman dalam sulatul ke llolmpolk kelrja melmpelngarulhi 
pelrilakul ko lnsulmsi dan pelngambilan kelpu ltulsan kolnsulmeln dalam melmbelli proldulk atau l 
jasa dan pelmilihan melrelk. 

4. Kellolmpo lk masyarakat maya (virtulal grolu lp olr colmmulnitiels) 
Pelrke lmbangan telkno llolgi dan intelrnelt tellah mellahirkan sulatu l ke llolmpolk atau l masyarakat 
barul yang diselbult ke llolmpolk masyarakat maya, yang tidak dibatasi ollelh batas ko lta, 
prolvinsi, bahkan nelgara selrta tidak dibatasi ollelh waktul. Mellaluli intelrne lt dan solsial meldia 
selo lrang kolnsulmeln melmiliki aksels yang sangat lulas ulntulk melncari masyarakat maya yang 
selsulai delngan kelbultu lhannya kelmu ldian belrgabulng delngan masyarakat telrselbult. 
Ko lnsulmeln yang melnjadi kello lmpolk masyarakat maya akan selring melngaksels infolrmasi 
yang dibultu lhkannya ulntulk pelngambilan kelpultu lsan dalam pelmbellian dan pelmilihan 
sulatul proldulk. Masyarakat intelrnelt melmbelrikan pelngarulh yang belsar telrhadap 
pelngambilan kelpultu lsan kolnsulmeln. 

5. Kellolmpo lk pelgiat kolnsulmeln (colnsulme lr actio ln grolu lp) 
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Ko lnsulmeln yang kelcelwa dalam pelmbellian proldulk dan jasa melmelrlu lkan proldulk yang akan 
melmbantulnya keltika dirulgikan olle lh proldulseln. Pelrlindulngan kolnsulmeln selmakin 
dipelntingkan dan dipelrhatikan keltika tellah diulndangkan mellaluli Ulndang-u lndang 
pelrlindulngan kolnsulmeln Nol. 8 tahuln 1999, ulntu lk mellindulngi kelpelntingan kolnsu lmeln 
pelme lrintah melngaku li adanya pelrlindu lngan kolnsulmeln swadaya masyarakat yang 
diharapkan aktif dalam melmbelrikan pelrlindulngan kelpada kolnsulmeln. 

Pe lrulmu lsan masalah yang dibulat dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 1) 
apakah telrdapat pelngarulh selcara signifikan antara kellolmpolk pelrsahabatan delngan 
kelpultu lsan pelmbellian kolsmeltik melrelk wardah?, 2) apakah telrdapat pelngaru lh selcara 
signifikan antara kellolmpo lk bellanja telrhadap kelpultu lsan pelmbellian kolsmeltik melrelk wardah?, 
3) apakah telrdapat pelngarulh selcara signifikan kello lmpolk kelrja telrhadap kelpultu lsan 
pelmbe llian kolsmeltik melre lk wardah?, 4) apakah telrdapat pelngarulh selcara signifikan 
kello lmpolk masyarakat maya telrhadap ke lpultu lsan pelmbellian kolsmeltik melrelk wardah?, 5) 
apakah telrdapat pelngarulh selcara signifikan kellolmpolk pelgiat ko lnsulmeln telrhadap kelpultu lsan 
pelmbe llian kolsmeltik melrelk wardah?. 

Seldangkan pelru lmulsan hipoltelsis pelnellitian yang diajulkan ulntulk me lnjawab rulmulsan 
masalah selbagai belrikult: 1) telrdapat pelngarulh selcara signifikan antara kello lmpolk 
pelrsahabatan delngan kelpultu lsan pelmbellian kolsmeltik melrelk wardah?, 2) telrdapat pelngarulh 
selcara signifikan antara kello lmpolk bellanja telrhadap kelpultu lsan pelmbellian kolsmeltik melrelk 
wardah?, 3) telrdapat pelngarulh selcara signifikan kellolmpolk ke lrja telrhadap kelpultu lsan 
pelmbe llian kolsmeltik melrelk wardah?, 4) telrdapat pelngarulh selcara signifikan kello lmpolk 
masyarakat maya telrhadap kelpultulsan pelmbellian kolsmeltik me lre lk wardah?, 5) telrdapat 
pelngarulh selcara signifikan kello lmpolk pe lgiat kolnsulmeln telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian 
ko lsmeltik melrelk wardah?. 
 
METODE PENELITIAN 

Pe lnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif. Polpullasi pelnellitian ini adalah mahasiswi di 
pelrgu lru lan tinggi di Pelkanbarul yang melrulpakan kolnsulmeln kolsmeltik melrelk Wardah. Sampell 
yang diambil dan yang akan melnjadi fo lcu ls pelnellitian ini hanya melwakili Selbagian dari 
polpullasi. Dalam pelnellitian ini, 94 relspolndeln yang melnggu lnakan proldulk ko lsmeltik melrelk 
Wardah akan dijadikan sampell. Melto lde l sampling yang digulnakan adalah Telknik simplel 
randolm sampling karelna pelngambilan samplel dilakulkan tanpa melmpelrhatikan statuls 
polpullasi. Variablel indelpe lndeln (X) dalam pelnellitian ini adalah kellolmpo lk rulju lkan (X), yang 
telrdiri dari kellolmpolk pe lrsahabatan (X1), kellolmpo lk bellanja (X2), kellolmpolk kelrja (X3), 
kello lmpolk masyarakat maya (X4) dan kello lmpolk pelgiat kolnsulme ln (X5) seldangkan variablel 
delpelndeln adalah kelpultu lsan pelmbellian (Y). Delngan melnyelbarkan kulelsiolne lr sulrveli, dilakulkan 
pelngu lmpullan data. Data yang dipelro llelh dari hasil jawaban relspolndeln diulji telrlelbih dahullu l 
gu lna ulntu lk melmelnulhi pelrsyaratan ulji analisis data, yaitul delngan melnggulnakan pelngu ljian 
validitas data, relliabilitas data, nolrmalitas data dan linelaritas data. 

 
 

Kellolmpolk pelrsahabatan (X1) 

Kellolmpolk bellanja (X2) 
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Kelompok Rujukan (X) 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Gambar. 1.1 Variabell Pelnellitian 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas  

Tabel 1. Hasil Validitas Variabel Kelompok Persahabatan 
X1 Co lrrelcte ld itelm to ltal 

co lrrellatioln 
Sig (1-taile ld) Ke lte lrangan 

X1.1 0.616 0.000 Valid 
X1.2 0.809 0.000 Valid 
X1.3 0.694 0.000 Valid 
X1.4 0.637 0.000 Valid 
X1.5 0.787 0.000 Valid 

Tabel 2. Hasil Validitas Variabel kelompok Belanja 
X.2 Co lrrelcte ld itelm to ltal 

co lrrellatioln 
Sig (1-taile ld) Ke lte lrangan 

X2.1 0.540 0.000 Valid 
X2.2 0.763 0.000 Valid 
X2.3 0.726 0.000 Valid 
X2.4 0.706 0.000 Valid 
X2.5 0.813 0.000 Valid 

Tabel 3. Hasil Validitas Variabel Kelompok Kerja 
X.3 Co lrrelcte ld itelm to ltal 

co lrrellatioln 
Sig (1-taile ld) Ke lte lrangan 

X3.1 0.655 0.000 Valid 
X3.2 0.769 0.000 Valid 
X3.3 0.800 0.000 Valid 
X3.4 0.787 0.000 Valid 
X3.5 0.770 0.000 Valid 

 
 
Tabel 4. Hasil Validitas Variabel Kelompok Masyarakat Maya 

X.4 Co lrrelcte ld itelm to ltal 
co lrrellatioln 

Sig (1-taile ld) Ke lte lrangan 

X4.1 0.684 0.000 Valid 
X4.2 0.698 0.000 Valid 
X4.3 0.730 0.000 Valid 
X4.4 0.698 0.000 Valid 

Kellolmpolk kelrja (X3) 

Kellolmpolk masyarakat maya (X4) 

Kellolmpolk pelgiat kolnsulmeln (X5) Keputusan Pembelian 
(Y) 
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X4.5 0.699 0.000 Valid 

 
Tabel 5. Hasil Validitas Variabel Kelompok Pegiat Konsumen 

X.5 Co lrrelcte ld itelm toltal 
co lrrellatioln 

Sig (1-taile ld) Ke lte lrangan 

X5.1 0.643 0.000 Valid 
X5.2 0.727 0.000 Valid 
X5.3 0.527 0.000 Valid 
X5.4 0.674 0.000 Valid 
X5.5 0.694 0.000 Valid 

 
Tabel 6. Hasil Validitas Variabel Keputusan Pembelian 
Y Co lrrelcte ld itelm to ltal 

co lrrellatioln 
Sig (1-taile ld) Ke lte lrangan 

Y.1 0.334 0.000 Valid 
Y.2 0.496 0.000 Valid 
Y.3 0.513 0.000 Valid 
Y.4 0.774 0.000 Valid 
Y.5 0.826 0.000 Valid 
Y.6 0.835 0.000 Valid 

   Sulmbelr: data primelr diollah pelnelliti 
 

Belrdasarkan hasil dari ulji validitas, selmula variablel pelrnyataan yang digulnakan dalam 
pelnellitian ini dinyatakan valid karelna r hitu lng > r tablel, delngan tingkat signifikansi α = 0,05 
(5%) nilai r tabell yaitul 0,000. 

 
Uji Reliabilitas 

Tabel 7. Hasil Uji Reabilitas Variabel Penelitian 
Nol Variabell Cro lnbach’s Alpha Keltelrangan 
1. Kellolmpo lk Pelrsahabatan 0.757 Relliabell 
2. Kellolmpo lk Bellanja 0.757 Relliabell 
3. Kellolmpo lk Kelrja 0.812 Relliabell 
4. Kellolmpo lk Masyarakat Maya 0.741 Relliabell 
5. Kellolmpo lk Pelgiat Para Kolnsulmeln 0.663 Relliabell 
6. Kelpultu lsan Pelmbellian 0.730 Relliabell 

Sulmbelr: data primelr diollah pelnelliti 
Belrdasarkan tabell 6 dapat dilihat, ko lelfisieln alpha ulntulk variabell kellolmpo lk 

pelrsahabatan (X1) selbelsar 0.757 (>0.60). variabell kellolmpolk bellanja (X2) selbelsar 0.757 
(>0.60). sellanjultnya variabell kello lmpolk kelrja (X3) melmiliki kolelfisieln alpha selbelsar 0.812 
(>0.60). variabell kello lmpolk masyarakat maya (X4) melmiliki kolelfisieln alpha selbelsar 0.741 
(>0.60), variabell kello lmpolk pelgiat para kolnsulmeln (X5) melmiliki ko lelfisieln alpha selbelsar 0.663 
(>0.60), dan variabell kelpultu lsan pelmbellian melmiliki kolelfisieln alpha selbe lsar 0.730 (>0.60). 
selhingga dapat disimpullkan bahwa selmula instrulmeln pelnellitian relliabell karelna nilai cro lnbach 
alpha selbih belsar dari nilai kolelfisieln alpha 0.60. 
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Uji Normalitas Data 

 
Gambar 2. Uji Normalitas 

Belrdasarkan gambar 2 nolrmal p-p plolt diatas, dapat dilihat bahwa data belrada 
diselkitar garis diagolnal dan melngikulti garis arah diagolnal, jadi dapat disimpullkan bahwa data 
pelnellitian melmelnulhi asulmsi nolrmalitas. 
 
Uji Multikolinearitas 

Tabel 8. Hasil Uji Multikolinearitas 

Mo ldell 
Co lllinelarity Statistics 

To llelrancel VIF 
1 (Co lnstant)   

Kellolmpo lk pelrsahabatan .645 1.549 
Kellolmpo lk bellanja .591 1.692 
Kellolmpo lk kelrja .812 1.231 
Kellolmpo lk masyarakat maya .558 1.791 
Kellolmpo lk pelgiat ko lnsulmeln .539 1.857 

 
Belrdasarkan Tabell 8 diatas, melnulnjulkkan nilai tollelrancel ulntu lk variabell kellolmpo lk 

pelrsahabatan adalah selbelsar 0,645 delngan VIF selbelsar 1,549. nilai tollelrancel ulntulk variabell 
kello lmpolk bellanja adalah selbe lsar 0,591 delngan VIF selbelsar 1,692. nilai tollelrancel ulntu lk 
variabell kello lmpolk kelrja adalah selbelsar 0,812 delngan VIF selbelsar 1,231. nilai tollelrancel ulntulk 
variabell kellolmpolk masyarakat maya adalah selbelsar 0,558 delngan VIF selbelsar 1,791. Dan nilai 
to llelrance l ulntulk variabell kellolmpolk pelgiat kolnsulmeln adalah selbe lsar 0,539 delngan VIF 
selbelsar 1,857. Nilai selmu la variabell melnu lnjulkkan bahwa VIF < 5 yang melnyatakan telrbelbas 
dari asulmsi mulltikollinelaritas, dan dari nilai tollelrancel telrlihat bahwa selmu la variabell belrada 
belsar dari angka 0.1 yang melnyatakan be lbas dari asulmsi mulltiko llinelaritas. Keldula nilai dari 
VIF dan nilai tollelrancel telrbelbas dari asulmsi mulltiko llinelaritas maka relgrelsi dapat dilanjultkan. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 3. Uji Heteroskedastisitas 
 
Belrdasarkan pada gambar V.2 diatas telrlihat bahwa titik-titik melnyelbar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sulmbul Y. delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa pada molde ll 
relgrelsi ini tidak telrjadi geljala heltelrolskeldastisitas. 
Analisis Regresi Berganda 

Tabel. 9 Hasil Uji Regresi Berganda 
Mo ldell Ulnstandarizeld 

Co lelfficielnts 
Standarizeld 
Co lelfficielnts 

 B Std. Elrrolr Belta 
1 (Co lnstant) 10.030 2.122  

Kellolmpo lk pelrsahabatan .180 .094 .201 
Kellolmpo lk bellanja .016 .108 .016 
Kellolmpo lk kelrja -.055 .081 -.064 
Kellolmpo lk masyarakat maya -.009 .105 -.010 
Kellolmpo lk pelgiat ko lnsulmeln .596 .135 .508 

R Sqularel 0,373 R 0,611 
F Hitulng 10,482 
F Sign 0,000 

 
Belrdasarkan tabell V.41 diatas, maka dipelro llelh pelrsamaan relgrelsi yang dihasilkan adalah: 
 

Y= 10.030+ 0,180X1+ 0,016X2 - 0,055X3 – 0.009X4 +0,596X5+ e 
Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsi diatas, dikeltahuli bahwa nilai kolnstan yang tanpa 

dipelngarulhi ollelh variablel lain dari kelpultu lsan pelmbellian (Y) yaitul se lbelsar 10.030. kelmuldian, 
pelngarulh kello lmpolk pelrsahabatan (X1) telrhadap kelpultu lsan pelmbellian (Y) melmiliki nilai 
0,180. Hal ini belrarti ke llolmpolk pelrsahabatan akan belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan 
pelmbe llian selbelsar 18%. Pelrollelhan ini me lnulnjulkkan bahwa kolnsulmeln melnganggap pelnting 
saran dan pelndapat dari telman ataul sahabat dalam mellakulkan pelmbellian. Melrelka 
celndelru lng melmbelli sulatul proldulk apabila proldulk telrselbult dinilai baik ollelh telman ataul 
sahabat. 

Sellanjultnya variablel kello lmpolk bellanja (X2) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) 
mampulnyai nilai 0,016, yang artinya kello lmpolk bellanja belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan 
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pelmbe llian selbelsar 1,6%. Pelrollelhan ini me lnulnjulkkan bahwa kolnsulmeln melnganggap pelnting 
saran dan pelndapat dari telman bellanja saat mellakulkan pelmbellian. Melrelka celndrulng 
melmbelli sulatul proldulk apabila proldu lk telrselbult dinilai baik ollelh telman ataul o lrang lain saat 
belrbellanja belrsama. 

Vaiabell kellolmpo lk kelrja (X3) be lrpelngarulh nelgatif telrhadap kelpultu lsan pelmbellian (Y) 
delngan nilai -0,055. Hal ini belrarti bahwa seltiap pelnambahan nilai telrhadap kellolmpolk kelrja 
maka akan melnulru lnkan kelpultu lsan pelmbe llian kolnsulmeln selbelsar -0,055, maksuldnya bahwa 
selbagian kolnsulmeln tidak akan telrpelngarulh ollelh saran dan pelndapat dari telman kelrja, 
melrelka lelbih melmelntingkan saran dan pe lndapat dari kello lmpolk yang lain. 

Variabell kellolmpo lk masyarakat maya (X4) melmpulnyai nilai -0,009, melnulnju lkkan 
bahwa seltiap pelnambahan nilai telrhadap kellolmpolk masyarakat maya maka akan 
melnulrulnkan kelpultulsan pelmbellian kolnsu lmeln selbelsar -0,009, maksuldnya bahwa selbagian 
ko lnsulmeln tidak akan telrpelngarulh ollelh infolrmasi yang diseldiakan kellolmpolk masyarakat 
maya, melrelka lelbih melmelntingkan dan pelrcaya infolrmasi ataul saran dan pelndapat dari 
kello lmpolk yang lain. 

Variabell kello lmpolk pelgiat kolnsulmeln (X5) melmpulnyai nilai 0,596, melnulnju lkkan 
bahwa variabell kellolmpolk pelgiat kolnsulme ln melmiliki kelmampulan ulntulk melmpelngarulhi ada 
ataul tidaknya kelpultulsan kolnsulmeln ulntu lk melmbelli (Y). kello lmpolk bellanja melmpulnyai 
ko lelfisieln relgrelsi polsitif yang melmbulktikan kolntribulsinya telrhadap kelpultu lsan ko lnsulme ln 
u lntulk melmbelli selbelsar 59,6%, pelro llelhan ini melnulnju lkkan bahwa kolnsulmeln melnganggap 
pelnting saran dan pelndapat dari kello lmpo lk pelgiat ko lnsulmeln dalam mellaku lkan pelmbellian. 
Melrelka ce lndelrulng melmbelli sulatu l proldu lk apabila proldu lk telrselbult dinilai baik ollelh kellolmpolk 
pelgiat kolnsulmeln. dalam pelningkatan kelpultu lsan kolnsulme ln ulntulk me lmbelli kolsmeltik melre lk 
Wardah kellolmpolk pelgiat ko lnsulme ln melmiliki pelngarulh yang paling belsar. 
 
Uji Simultan 

Tabel 10 Hasil Uji F Hitung 
ANOVAb 

Moldell Sulm o lf Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssio ln 346.401 5 69.280 10.482 .000a 

 Relsidu lal 581.652 88 6.610 

 To ltal 928.053 93  

 
a. Preldictolrs: (Colnstant), kello lmpolk pelgiat ko lnsulmeln, kello lmpolk kelrja, 

kello lmpolk pelrsahabatan, ke llolmpolk bellanja, kello lmpolk masyarakat maya 
b. Delpelndelnt Variablel: kelpultu lsan pelmbellian 

Dari hasil diatas dapat dipelro llelh Fhitulng 10.482 > Ftabell 2,318 dan p valulel selbelsar 0.000 
< 0,05 yang belrarti Fhitulng > Ftabell. Hal ini belrarti variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama 
melmpulnyai hulbulngan delngan variabell de lpelndeln. Artinya variabell ke llo lmpolk pelrsahabatan, 
kello lmpolk bellanja, kellolmpolk ke lrja, kello lmpolk masyarakat maya, dan kellolmpolk pelgiat para 
ko lnsulmeln belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian ataul delngan kata lain Ha yang 
melnyatakan telrdapat pelngarulh antara kello lmpolk pelrsahabatan, ke llolmpolk bellanja, kello lmpolk 
kelrja, kellolmpolk masyarakat maya, dan kello lmpolk pelgiat para kolnsulmeln belrpelngarulh 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian dapat dite lrima. 
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Tabel 11 Regresi Hasil Analisis Uji Parsial 
Variabell Belta thitulng ttabell Sign 

Kellolmpo lk pelrsahabatan .201 1.913 1.986 .059 
Kellolmpo lk bellanja .016 .149 1.986 .882 
Kellolmpo lk kelrja -.064 -.686 1.986 .495 

Kellolmpo lk masyarakat 
maya 

-.010 -.090 1.986 .929 

Kellolmpo lk pelgiat 
ko lnsulmeln 

.508 4.420 1.986 .000 

Ulntu lk melngulji signifikansi dari variabell indelpelndeln, dilihat delngan melmbandingkan 
antara thitulng delngan ttabell. Jika thitulng > ttabell maka hipolte lsis ditelrima, dan jika thitulng < ttabell 
maka hipoltelsis ditollak. Belsarnya thitulng dapat dilihat dari ttabell 1.986, dari tabell diatas, 
dipelrollelh hasil pelnguljian parsial Variabell belbas selbagai belrikult: 
1. Variabell kello lmpolk pelrsahabatan delngan thitulng selbelsar 1.913 de lngan tingkat signifikan 

selbelsar 0,059 (lelbih kelcil dari ttabell selbelsar 1.986. Dan Pvalulel selbe lsar 0,059<0,05), 
pelro llelhan atas pelngarulh kellolmpolk pelrsahabatan telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 
proldulk ko lsmeltik melrelk Wardah melnulnjulkkan bahwa kello lmpolk pelrsahabatan tidak 
belrpe lngarulh signifikan telrhadap prolsels pelmbellian yang dibulat ollelh selselo lrang dalam 
mellakulkan pelmbellian atas kolsmeltik melrelk Wardah, infolrmasi, saran, ataul pelndapat 
telman-telman dan sahabat dijadikan acu lan ollelh kolnsulmeln selbagai dasar ulntulk 
pelrbandingan ataul relfe lrelnsi dalam melmbelrikan standar dan nilai selbagai bahan 
pelrtimbangan baginya dalam pelngambilan kelpultu lsan. 

2. Variabell kello lmpolk be llanja delngan thitulng selbelsar 0,149 delngan tingkat signifikan selbelsar 
0,882 (lelbih kelcil dari ttabell selbelsar 1.986. Dan Pvalulel selbelsar 0,882>0,05), pelro llelhan atas 
pelngarulh kellolmpo lk bellanja telrhadap kelpultu lsan pelmbellian proldulk kolsmeltik melre lk 
Wardah melnulnju lkkan bahwa kello lmpolk bellanja tidak melmpelngarulhi prolsels pelmbellian 
yang dibulat ollelh selselo lrang dalam mellaku lkan pelmbellian atas kolsmeltik melrelk Wardah, 
infolrmasi, saran, ataul pelndapat telman belrbellanja dianggap kulrang pelnting dalam 
melmbelrikan standar dan nilai selbagai bahan pelrtimbangan baginya dalam pelngambilan 
kelpultu lsan. 

3. Variabell kello lmpolk ke lrja delngan thitulng selbelsar -0,689 delngan tingkat signifikan selbelsar 
0,495 (lelbih kelcil dari ttabell selbelsar 1.986. Dan Pvalulel se lbelsar 0,495>0,05), pelrollelhan atas 
pelngarulh kello lmpolk kelrja telrhadap kelpultu lsan pelmbellian proldulk ko lsmeltik melre lk 
Wardah melnu lnjulkkan bahwa kellolmpolk kelrja tidak melmpelngarulhi prolsels pelmbellian 
yang dibulat ollelh selselo lrang dalam mellaku lkan pelmbellian atas kolsmeltik melrelk Wardah, 
infolrmasi, saran, ataul pelndapat telman kelrja dianggap tidak pelnting di kalangan 
mahasiswi dalam melmbe lrikan standar dan nilai selbagai bahan pelrtimbangan baginya 
dalam pelngambilan kelpultu lsan. Hal ini julga diselbabkan ollelh selbagian belsar mahasiswi 
bellu lm melmiliki sulatul ke llolmpolk kelrja. 

4. Variabell kello lmpolk masyarakat maya delngan thitulng selbelsar -0,090 delngan tingkat 
signifikan selbelsar 0,929 (lelbih kelcil dari ttabell selbelsar 1.986. Dan Pvalulel selbelsar 
0,929>0,05), pelro llelhan atas pelngarulh kellolmpo lk masyarakat maya telrhadap kelpultu lsan 
pelmbellian proldulk ko lsmeltik melrelk Wardah melnulnjulkkan bahwa kello lmpolk masyarakat 
tidak melmpelngarulhi prolsels pelmbellian yang dibulat ollelh selselo lrang dalam mellaku lkan 
pelmbellian atas kolsmeltik melrelk Wardah, infolrmasi, saran, ataul pelndapat kellolmpolk 
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masyarakat maya dianggap tidak pelnting di kalangan mahasiswi dalam melmbelrikan 
standar dan nilai selbagai bahan pelrtimbangan baginya dalam pelngambilan kelpultu lsan. 

5. Variabell kellolmpolk pelgiat kolnsulme ln delngan thitulng selbelsar 4,420 delngan tingkat 
signifikan selbelsar 0,000 (lelbih belsar dari ttabell se lbelsar 1.986. Dan Pvalulel selbelsar 
0,000<0,05), pelro llelhan atas pelngarulh kellolmpo lk pelgiat kolnsulme ln telrhadap kelpultu lsan 
pelmbellian proldulk ko lsmeltik melrelk Wardah melnu lnjulkkan bahwa kello lmpolk pelgiat 
ko lnsulmeln belrpelngarulh signifikan telrhadap prolsels pelmbellian yang dibulat o llelh 
selselolrang dalam mellaku lkan pelmbellian atas kolsmeltik melrelk Wardah, infolrmasi, saran, 
ataul pelndapat kello lmpolk pelgiat kolnsulmeln dijadikan aculan ollelh kolnsulmeln selbagai dasar 
u lntulk pelrbandingan ataul relfelre lnsi dalam melmbelrikan standar dan nilai selbagai bahan 
pelrtimbangan baginya dalam pelngambilan kelpultu lsan. 
 

KESIMPULAN  
Belrdasarkan pelnellitian yang tellah dilaku lkan, telrdapat belbelrpaa kelsimpullan yang 

dapat dipelro llelh dari pelne llitian melngelnai pelngarulh kellolmpolk ru lju lkan telrhadap kelpultu lsan 
pelmbe llian. Kellolmpo lk pelrsahabatan belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian ko lsmeltik 
melrelk Wardah selbelsar 18%. Ke llolmpo lk be llanja belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 
selbelsar 1,6%. Kellolmpolk kelrja melmpulnyai pelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian delngan 
nilai selbe lsar -0,055%. Kello lmpolk masyarakat maya melmpulnyai pelngarulh telrhadap kelpultu lsan 
pelmbe llian selbelsar -0,009. Sellanjultnya, kello lmpolk pelgiat kolnsulmeln melmpulnyai pelngarulh 
telrhadap kelpultu lsan kolnsulmeln selbelsar 59,6%. Kello lmpolk rulju lkan belrpelngarulh telrhadap 
kelpultu lsan pelmbellian selbelsar 37,3%, seldangkan 62,7% dipelngarulhi ollelh facto lr lain yang 
tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 
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